Vantetider for sociala tjanster for aldre

Enligt Aldrelag (2020:9) for Aland § 23, skall kommunen minst en gang i halvaret
offentliggdra uppgifter om den tid inom vilken en aldre person kan fa den socialservice
som personen ansokt om.

Med vantetid avses tiden mellan den dag en anhallan om en serviceform har inkommit
och den dag den aldre far beslut om de tjanster personen anhallit om.

Tjanst
Genomsnittlig vantetid (vardagar)

Tillaggsinformation
Hemservice
2-4 dygn | akut situation far klienten service genast

Trygghetslarm
2-4 dygn Sker i samarbete med Alands Telefonbolag

Maltidsservice
1 dygn

Stod for narstaendevard
14 dygn Beslut fattas utgaende fran nar en komplett ansékan har inkommit och

behandlats

Bedomning av servicebehov
0-7 dygn Vid bradskande/akuta fall gors bedémningen utan dréjsmal

Periodplats
0-7 dygn | akut situation inom 1 dygn

Galler: 3.11.2025 - 3.5.2026.



